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Vastuuhenkilo Ilkka Oksman

Omavalvontasuunnitelman laadinta

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa llkka Oksman. Yrityksella ei ole paasaantoisesti muuta
henkildstoa, joten omavalvontasuunnitelmaan kirjattavat toimenpiteet ohjaavat omaa toimintaa
kyseisissa teemoissa ja llkka Oksman on yhteys- ja vastuuhenkild kaikissa kohdissa. Mikali yritys
jossain tilanteessa hankkii tilapaistd muuta tyévoimaa, vastaa Ilkka Oksman kaikista perehdytykseen
tai laadunvalvontaan liittyvista kysymyksista.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Ilkka Oksman sosiaalipalvelut palveluyksikon tuottamia sosiaalipalveluja ovat:

e Perhetyd (asiakaspaikat 7)
e Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen (asiakaspaikat 2)
e Paihdekuntoutujien tuettu asuminen (asiakaspaikat 2)
o Tydelamaosallisuutta tukevat palvelut (asiakaspaikat 1)
Palvelut toteutetaan asiakkaan kotona tai lahiymparistossa. Tydelamaosallisuutta tukevat palvelut

ovat etapalvelu.

Toimintayksikdn toiminta-ajatus on tuottaa erityiseen asiantuntemukseen perustuvia palveluja
rajatulle kohderyhmalle. Ilkka Oksman on erikoistunut ratkaisukeskeisten menetelmien soveltamiseen
eri toimintaymparistdissa ja missiona on edistaa ratkaisukeskeista ja asiakaslahtoista
toimintakulttuuria sosiaalipalveluissa. Toiminta-ajatukseen sisaltyy tyon kehittamisen ja
tyohyvinvoinnin palvelut seka interim -johtamisen palvelut erityisesti sote-alalla. Siten
sosiaalipalveluiden tuottaminen on aina sidottu myos osaamisen kehittamiseen ja yllapitamiseen.
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Palveluita tuotetaan seuraavasti:
e Ostopalveluna hyvinvointialueille
e toimeksiantosopimuksina / ammatinharjoittajana toiselle yritykselle tydsuorituksina
e alihankintana

Toimiessaan toimeksiantosopimuksilla tai alihankkijana toiselle yritykselle tarkoituksena on myds
yhteinen asiakastydn menetelmien ja osaamisen kehittdminen. Talléin huomioidaan omassa
toiminnassa myo0s kyseisten organisaatioiden omavalvontasuunnitelmat, laadunvalvonta ja
toimintaprosessit toimintaa ohjaavina periaatteina.

Palvelut tuotetaan yhden henkildon suorittamana tyona ja asiakasmaarat rajataan siihen resurssiin.
Henkilostoa palkataan tai (ensisijaisesti) hankitaan muulla sopimuksella (esim. alihankinta) vain
tarvittaessa lomien ja muiden vastaavien sijaistusten ajaksi.

Palveluja voidaan tuottaa Helsingin, Vantaa — Keravan, Lansi-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueilla.

Palveluiden laadulliset edellytykset ja toimintaa ohjaavat arvot

Yrityksen toimintaa ohjaavat arvot ovat osallisuus, avoimuus ja vaikuttavuus. Osallisuuden kasite sopii
niin tydntekijaan organisaatiossa kuin toipuvaan asiakkaaseen oman asiansa asiantuntijana, oman
elamansa keskeisimpana toimijana. Menetelmallisesti tarkeimpia tehtavia onkin edistaa kunkin
osallisuuden kokemusta.

Osallisuus edellyttaa toteutuakseen myos avoimuutta. Asioiden kasittely avoimessa dialogissa
edistaa tutkitusti kuntoutumista jopa vaikeissa mielenterveyden ongelmissa. Avoimuus on toiminnan
kehittamisen edellytys ja sita noudatetaan kaikissa yhteistydsuhteissa niin palvelun tilaajaan kuin
muihinkin kumppaneihin ndhden.

Vaikuttavuus on kaiken tyon tekemisen perusta. Kaikella tehdylla tydlla tulee olla tarkoitus, joka
edistaa tarkeita arvoja. Jokaisella yksittaiselld tapaamisella asiakas saa jotain, mika on hanelle
hyodyksi. Edistymista seurataan jokaisella tapaamisella. Vaikuttava tyo saadaan aikaan valitsemalla
menetelmia, joilla on todennettu vaikuttavuus seka kuulemalla asiakasta. Vaikuttava tyé on myos
tehokasta -mita nopeammin asiakkaan tilanne paranee, sitd nopeammin hanen karsimyksensa
vahenee, yhteiskunta saastaa rahojaan ja tyontekija voi ottaa seuraavan asiakkaan.

Vastuu palvelujen laadusta

Ilkka Oksman vastaa palvelujen laadusta kokonaisuudessaan ja perehdyttaa niihin tarvittaessa myos
sijaiset. Palvelujen laatu koostuu yrityksen arvojen mukaisesta toiminnasta. Asiakasosallisuus,
avoimuus ja vaikuttavuus tulee nakya kaikessa toiminnassa.

Laadun varmistamiseksi kerataan asiakaspalautetta seuraavilla tavoilla:

- jokaisessa asiakastapaamisessa asiakkaalta kysytaan lyhyt palaute (ollaanko puhuttu oikeista
asioista, onko tydtapa ollut asiakkaalle sopiva)

- Asiakasprosessissa hyvinvointialueen (tilaaja) pidettavassa valiarviossa kysytaan
asiakaspalaute

- Asiakasprosessissa loppuarviossa kysytaan asiakkaan ja tilaajan palaute
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- Vuosittain kerattava asiakaspalaute kaikilta asiakkailta nimettémasti
Vuosittain kerattava asiakaspalaute voidaan toteuttaa yhdessa tilaajan kanssa (hyvinvointialue tai
ostava yritys). Asiakaspalaute ohjaa tydn ja menetelmien kehittamista.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Palveluntarpeen arviointi

Tilaaja (hyvinvointialue) vastaa palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta. Palveluntuottaja informoi
tilaajaa muutoksista asiakkaan tilanteessa ja palveluntarpeessa.

Miten palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan

Asiakkuus aloitetaan yhteisella aloituspalaverilla. Aloitusneuvottelussa on aina mukana asiakas ja/tai
hanen huoltajansa. Aloitusneuvottelussa sovitaan tydskentelyn yksityiskohdista, kuten tavoitteista ja
niiden toteutumisen arvioinnista, asiakkaan kanssa seka yhteydenpidosta tilaajan edustajan kanssa.
Palvelusuunnitelmaan kirjataan kuvaus asiakkaan nykytilanteesta seka riskitekijat, joihin pyritaan
tydskentelylla vaikuttamaan. Palvelusuunnitelmaan kuvataan myds suojaavat tekijat ja voimavarat.
Suunnitelmassa on maariteltyna tavoitteet ja konkreettinen kuvaus siita, mihin tydskentelylla pyritaan
vaikuttamaan. Neuvottelussa on sovittu myds yhteistyd muiden tahojen kanssa seka seuraava vali-/
loppuneuvottelu ja paatoksen voimassaolo.

Palvelusuunnitelma toimitetaan tilaajan edustajalle tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Palvelun toteutumista ja tyoskentelya arvioidaan yhteistydssa tilaajan edustajan kanssa
paasaantdisesti kolmen kuukauden valein.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaréémisoikeuden toteutuminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan koko asiakassuhteen ajan. Tyota tehdaan aina
asiakaslahtoisesti, kunnioittaen ja vahvistaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukien hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan kanssa tydskennellessa
noudatetaan sosiaalialan eettisia perusteita. Asiakkaan yksityisyydensuoja toteutuu tyontekijoiden
vaitiolovelvollisuudella ja siten, etta kaikki asiakkaan henkilotietoja sisaltavat dokumentit kasitellaan
ja toimitetaan aina salatulla sdhkopostilla tai muulla tilaajan maarittelemalld suojatulla tavalla.
Asiakkaita koskevat asiakirjat sailytetaan sahkoisina asiakastietojarjestelmassa. Paperisia
dokumentteja ei sailyteta, ne tuhotaan tietoturvallisesti. Avopalveluissa ei ole kdytossa rajoitustoimia.

Muistutusten kasittely

Mahdolliset muistutukset kasittelee Ilkka Oksman. Niiden kasittelyssa kuullaan tilaajaa seka
palautteen antajaa. Koska yrityksessa tydskentelee paasaantodisesti vain yksi henkild, on erityisen
tarkeaa kasitella ne yhdessa tilaajan tai palveluita sopimuksella hankkivan yrityksen kanssa.

Muistutusten kasittely tehdaan viipymatta, tilaajan maarittelemalla tavalla, kuitenkin viimeistaan
viikon sisalla.

Henkilosto

Yrityksen toiminta-ajatuksen mukaisesti silla ei pdasaantdisesti ole palveluksessaan muuta
henkilostoa. Asiakasmaarat rajataan niin pieniksi, ettd lisdhenkildstolle ei ole tarvetta. Loma- ja
muiden vastaavien poissaolojen osalta varaudutaan hyvissa ajoin myds asiakkaiden kanssa
sijaistarpeita kysymalla. Tarvittaessa voidaan sijaistus toteuttaa alihankintana tai sijainen
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palkkaamalla, mikali kyseessa on suoraan hyvinvointialueen kanssa tehty sopimus. Jos palvelua
tuotetaan itse toiselle yritykselle, sovitaan sijaistuksista ostavan yrityksen kanssa, jos silla on omia
resursseja. Sijaisia palkattaessa llkka Oksman varmistaa sijaisten riittdvan patevyyden ja varmistaa
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvityksen. Talléin myos varmistetaan perehdytys
omavalvontasuunnitelmaan ja palvelun laadun varmistamiseen.

Toimitilat ja valineet

Tuotettavat palvelut ovat avopalveluita, joita tarjotaan paasaantoisesti asiakkaan kotiin tai
lahiymparistoon seka etapalveluna. Yrityksella on kdytossaan tarvittaessa asiakastapaamisiin
soveltuva tydhuone n. 24 m2. Tilaa kaytetaan paasaantoisesti muihin yrityksen toimintoihin
(tydnohjaus ja coaching) seka etdpalveluiden tietoturvalliseen toteuttamiseen.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ilkka Oksman vastaa asiakastietojen kasittelysta kirjaamiseen liittyvaa lainsdadantoa ja
viranomaismaarayksia noudattaen ja niiden ohjeistuksesta mahdollisille sijaisille.

Ilkka Oksmanilla on kaytdssa mobiililaitteet, joilla voi kirjata asiakastietojarjestelmaan tapaamisen
sisallon yhdessa asiakkaan kanssa osallistavan kirjauksen periaatteella. Jos osallistava kirjaaminen ei
ole tarkoituksenmukaista, kirjataan viipymatta heti tapaamisen jalkeen tai viimeistadn saman viikon
aikana.

Myds tarvittaessa palkattavaa muuta yrityksen henkildstda sitoo sosiaalialan salassapitositoumus ja
vaitiolovelvollisuus. Lisaksi asiakkaiden yksityisiin tietoihin ja niiden salassapitoon liittyvista tekijoista
informoidaan ja tiedotetaan sijaisten perehdytyksessa. Salassa pidettavia tietoja sisaltavat viestit
lahetetaan turvasahkopostilla. Asiakasdokumentit tallennetaan sahkoisesti
asiakastietojarjestelmaan. Paperisia dokumentteja ei sailyteta, vaan ne tuhotaan tietoturvallisesti.

Omavalvonnan riskienhallinta

Yrityksen tuottamien palvelujen tunnistettavia riskeja ovat tietoturvallisuus, liikkuvan tydn riskit ja
kotiin annettavan palvelun seka erilaisten tyoskentely-ymparistojen turvallisuus. Paapaino on
ennakoinnissa riskien tunnistamisessa ja ammattiosaamisella. Sijaiset ja muu lisahenkildsto
perehdytetaan riskienhallintaan ja heilld on myds velvollisuus ilmoittaa havainnoistaan tydnantajalle.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja se paivitetdan neljan kuukauden valein. Havaitut
puutteellisuudet korjataan tai muutokset tehdadn mahdollisimman pikaisesti.
Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.ilkkaoksman.fi

Omavalvontasuunnitelman viimeisin tarkistuspaivays 10.2.2025
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